Adatvédelmi tajékoztato

Ugyfelek adatainak kezelése

Tarsasagunk elkotelezett abban, hogy biztositsa az 6n személyes adatainak védelmét az alkalmazand6 adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, ide értve kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szold (EU) 2016/679 rendeletet (altalanos adat-
védelmi rendelet vagy "GDPR"), valamint a vonatkozo, a személyes adatok védelmével kap-

csolatos magyar jogszabalyokat; személyes adatait kizarolag jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy az
érintett hozzajarulasanak megadasa esetén kezeljiik.

A jelen adatvédelmi tajékoztatoban kifejtjiik, hogy milyen informaciokat (ide értve a személyes adatokat is) keze-
liink a kozottiink fennalld lizleti kapcesolattal 6sszefiiggésben.

Ki felelds a személyes adatok kezeléséért?

A személyes adatainak kezeléséért felelds adatkezelé az URSA Salgétarjan, Zartkorien Milkodé Rész-
vénytarsasag, 1037 Budapest, Sz&épvolgyi ut 41., 2. em., 2.. A jelen adatvédelmi tajékoztatd alkalmazasa-
ban a "mi" vagy "minket" megjeldlések az emlitett szervezetre vonatkoznak.

Adatvédelmi koordinatorunk elérhetd az emlitett modokon, illet6leg a privacy@ursa.com cimen.
Milyen adatokat kezeliink?

Uzleti kapcsolatainkkal 6sszefiiggésben sziikséges az iigyfeleinkhez kapcsolodd adatok kezelése. Ameny-
nyiben az adatok természetes személyekre vonatkoznak (pl. amennyiben 6n egyéni vallalkozoként 1ép iiz-
leti kapcsolatba veliink), azok személyes adatnak mindsiilnek. Szerzédéses partnereink miikodési formaja-
tol fiiggetleniil kezeliink az tigyfél részérdl eljard kapcsolattartd személyekre vonatkozo adatokat.

Kérjiik, hogy a jelen adatvédelmi tajékoztatdt tegye a szervezetén beliil eljard, a veliink fennallo tizleti
kapcsolattal érintett személyek ("kapcsolattarté személyek") szamara hozzaférhetévé

Alapadatok: Kezeliink bizonyos altalanos adatokat az tigyfeleinkre, a kapcsolattartd személyekre, valamint
a veliink fennallo {izleti kapcsolatra vonatkozdan, amelyekre egyiittesen "alapadatokként" hivatkozunk. Az
alapadatok kore kiterjed

a) barmely, részilinkre az iizleti kapcsolat 1étesitése soran megadott, vagy altalunk az tigyfelekt6l vagy
a kapcsolattartd személyektol kért informaciora (pl. név, cim és egyéb elérhetoségek; valamint

b) barmely, altalunk az {izleti kapcsolat 1étesitésével 6sszefliggésben gylijtott €s tarolt informéaciora (pl.
a megkdotott szerzodés részletei)

Teljesitményadatok: Az alapadatok puszta frissitésén tal tovabbi, az lizleti kapcsolat fennallasa soran gyij-
tott személyes adatokat is kezeliink, amelyekre "teljesitményadatokként" hivatkozunk. A teljesitményada-
tok kore kiterjed

a) A megkotott szerzOdések alapjan tigyfeleink szerzodés kotelezettségeinek betartasara vonatkoz6 in-
formaciokra;
b) A megkotott szerzédések alapjan sajat szerzodéses kotelezettségeink betartasara vonatkozo infor-

maciokra;



C) Az iizleti kapcsolat fennallasa soran az ligyfél altal — akar sajat kezdeményezésre, akar kérelemre —
rendelkezésre bocsatott informaciokra; valamint

d) az lizleti kapcsolat fennallasa soran résziinkre az igyfeliink, a kapcsolattartd személy vagy harmadik
felek altal atadott személyes adatokra.

A jogszabalyok altal megengedett korben harmadik felek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat
is az emlitett alap- és teljesitményadatok korébe sorolhatunk. Ilyen adatok lehetnek az iigyfelek iizleti po-

s

hez sziikségesek (pl. késedelmes fizetés).

A személyes adatok forrasai

Kiilonb6zo forrasokbol gytijtiink személyes adatokat, ide értve:
— maganszemélyeket;

— weboldalakat;

— a maganszemély munkaltatdjat;

— szerzddéses partnereket.

Milyen célbol és milyen jogalapon kezeljiik az 6n személyes adatait?

Az tigyfeleinkkel fennalld szerzodéses kapcsolatainkbol eredd kotelezettségek teljesitése, valamint a szer-
z6déskotést megeldzo intézkedések foganatositdsa érdekében alap-, teljesitmény- és hasznalati adatokat
kezeliink a GDPR 6.1 cikkének (b) pontja alapjan. Ugyfeleink miikddési formajatol fiiggetleniil az iizleti
kapcsolat fennallasaval osszefiiggésben, jogos érdekeink érvényesitése céljabol egy vagy tobb kapcsolat-
tart6 személy vonatkozasaban alap- és teljesitményadatokat kezeliink, a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének f)
pontja alapjan.

A minket terheld jogi kotelezettségeknek torténd megfelelés érdekében is kezelhetiink alap-, teljesitmény-
és hasznalati adatokat; az ilyen adatkezelés a GDPR 6.1 cikkének (c) pontjan alapul. A jogi kotelezettségek
korébe tartozhat kiilonosen személyes adatoknak (ado)hatdsagok részére torténd kotelezo atadasa.

A sziikséges mértékben (a fennalld tizleti kapcsolat céljaira, illetéleg a jogi kotelezettségeknek torténd meg-
felelés érdekében végzett adatkezelésen til) sajat, vagy harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése cél-
jabdl is kezeliink személyes adatokat a GDPR 6.1 cikkének (f) pontja alapjan. Jogos érdeknek mindsiil-
hetnek kiilondsen az alabbiak

a) a iigyfél-adatok belsé adminisztracigjat célzo csoportszintl folyamatok

b) jogi igények érvényesitése vagy azokkal szembeni védelem

c) bilincselekmények elkdvetésének megeldzése €s kivizsgalasa

d) a szamitastechnikai rendszerek biztonsagi szintjének fenntartasa

e) a helyiségek és infrastruktura biztonsagi szintjének fenntartasa

f) az lzleti mitk6dés iranyitasa és tovabbfejlesztése, ide értve a kockazat-menedzsmentet is

Amennyiben valamely természetes személy részére lehetdséget biztositunk hozzajaruldsnak a személyes
adatok kezeléséhez torténd megadasahoz, abban az esetben a hozzéjarulas targyat képezo személyes ada-
tokat a hozzajarulasban foglalt célokbol kezeljiik a GDPR 6.1 cikkének (a) pontja alapjan.

Felhivjuk a figyelmet az alabbiakra

- ahozzajarulas megadasa onkéntes,



VI.

VII.

VIIL.

- ahozzajarulds megaddsa megtagadasanak, illetéleg visszavonasanak ettdl fiiggetleniil lehetnek kovet-
kezményei, és e kovetkezményekrdl az érintettet tajékoztatni fogjuk miel6tt megadnank a lehetdséget,
hogy hozzajarulasat megadja

- ahozzdjarulas barmikor, a jovore vonatkozd hatéallyal visszavonhato, pl. azaltal, hogy az érintett postai
uton vagy e-mailben értesitést kiild a jelen adatvédelmi tajékoztato elsd oldalan szerepld elérhetdségek
valamelyikére

Kotelez6 a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa?

A fenti 0 szakaszban meghatarozott alap- és teljesitményadatok rendelkezésre bocsatasa sziikséges ahhoz,
hogy 6n veliink iizleti kapcsolatba 1épjen €s azt fenntartsa, kivéve, amennyiben az adatgyiijtést megelézéen
vagy annak soran eltéréen rendelkeziink. Ezen adatok rendelkezésre bocsatasa hianyaban nem tudunk 6n-
nel {izleti kapcsolatot Iétesiteni és fenntartani.

Amennyiben 6nt6l tovabbi adatokat gytjtink, jelezziik, hogy az érintett informaciok rendelkezésre bocsa-
tasa jogi vagy szerzédéses kotelezettségen alapszik vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Altaldban
jelezziik, hogy melyek azok az informacidk, amelyek rendelkezésre bocsatasa az 6n elhatarozasatol fiigg,
és nem alapszik jogi vagy szerzddéses kotelezettségen, valamint nem sziikséges szerz6dés végrehajtasahoz
sem.

Ki férhet hozza a személyes adatokhoz?

A személyes adatok kezelésére jellemzben a tarsasagunkon beliil keriil sor. A személyes adatok kategoria-
inak fliggvényében csupan az erre kijeldlt részlegek / szervezeti egységek rendelkeznek hozzaféréssel az
on személyes adataihoz. E szervezeti egységek kore kiterjed kiilosen az Ertékesitési Teriiletre, valamint —
amennyiben az adatokat szamitastechnikai rendszeriink utjan kezeljiik — az informatikai osztalyunkra. A
feladatkor / jogok menedzsment koncepcid alapjan a személyes adatokhoz torténd hozzaférés az adatkeze-
1és céljanak megvaldsitasa érdekében sziikséges funkciokra és mértékre korlatozott.

Amennyiben €és amilyen korben ezt jogszabaly megengedi, személyes adatait a tarsasagon kiviili cimzettek
részére tovabbithatjuk. A kiilsé cimzettek kore kiterjedhet

- a Xella csoporton beliili kapcsolt vallalkozasokra.
- olyan szolgaltatasnytjtokra, akik — veliink megkdtott kiilon megallapodas alapjan — bizonyos szolgal-
tatasokat nyujtanak, esetlegesen ide értve a személyes adatok kezelését is, valamint szolgaltatasnyuj-

toink jovahagyott alvallalkozoira;

- magan- vagy allami szervekre, abban a korben, amelyben kételesek vagyunk az 6n személyes adatait
jogi kotelezettségeink alapjan tovabbitani;

Alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt?

Az iizleti kapcsolat fennalldsa sordn jellemzdéen nem alkalmazunk a GDPR 22. cikkének értelmében vett
automatizalt dontéshozatalt (ide értve a profilalkotast is). Amennyiben a jov6ben ilyen eljarasokat alkal-
maznank, arrél az érintetteket az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kiilon értesitjiik.

Tovabbitasra keriilnek az adatok az EU-n / EGT-n Kiviili orszagokba?

A személyes adatokat kizarolag az Eurdpai Union vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil kezeljiik; nem
szandékozunk a személyes adatokat egyéb orszagokba ("harmadik orszagok") tovabbitani.

Mennyi ideig taroljuk az adatokat?

A személyes adatokat jellemzdéen addig taroljuk, amig azok megdrzéséhez kapcsolododan legitim érdekiink
all fenn, és az érintettnek a tovabbi kezeléstdl torténd tartdzkodasra vonatkozo érdekei nem érvényesiilnek.

Az adatokat legitim érdek hidnyaban is tovabb tarolhatjuk, amennyiben erre nézve jogi kotelezettség all
fenn (pl. jogszabalyi iratmegdrzési kotelezettségeknek torténd megfelelés). A személyes adatokat az érin-
tett kiilon intézkedése hianyaban is toroljiik, amennyiben az adatmegdrzés a tovabbiakban nem sziikséges



azon célok eléréséhez, amelyekre tekintettel az adatok gytjtésére vagy kezelésére sor keriilt, vagy ameny-
nyiben a tovabbi adatmegdrzés jogszabaly rendelkezése folytan vagy egyéb okbol nem lehetséges.

Az alapadatokat, illet6leg az iizleti kapcsolat fennallasa soran gytijtott egyéb adatokat jellemzden legalabb
az uizleti kapcsolat megsziinéséig Orizziik. Az adatokat minden esetben toroljiik amennyiben az adatgyijtés
vagy -kezelés célja megsziint. Ezt az id6pontot a veliink fennallo izleti kapcsolat megsziinése adott esetben
megelézheti. Abban az esetben, ha a személyes adatok tarolaséara jogi kdtelezettség teljesitése érdekében
van sziikség, az ilyen adatokat a vonatkozo6 adatmegdrzési id6szak lejartaig érizziik. Amennyiben a szemé-
lyes adatokat kizarolag a jogszabalyi adatmeg6rzési kotelezettségnek torténd megfelelés érdekében kezel-
jiik, az ilyen adatokhoz torténd hozzaférés altalaban oly moédon korlatozott, hogy az adatok csupan abban
az esetben hozzaférhetdek, amennyiben azokra a megorzési kotelezettség céljaira sziikség van.

Mik az érintettek jogai?

Az érintettek jogosultak bizonyos koriilmények kozott

- személyes adataikhoz hozzaférést kérni, a GDPR 15. cikke;

- apontatlan személyes adatok helyesbitését kérni, a GDPR 16. cikke;

- személyes adataik torlését kérni, a GDPR 17. cikke;

- személyes adataik kezelésének korlatozasat kérni, a GDPR 18. cikke;

- az adathordozhatdsag jogat gyakorolni, a GDPR 20. cikke;

- személyes adataik kezelése ellen tiltakozni, a GDPR 21. cikke;

A fenti jogok gyakorlasa rajtunk keresztiil érvényesithetd, pl. a jelen adatvédelmi tajékoztato elsé oldalan
szerepld elérhetdségeken keresztiil hozzank eljuttatott felszolitas ttjan.

Tovabbi kérdések esetén kérjiik, 1épjen kapcsolatba adatvédelmi koordinatorunkkal.

A fentieken t0l az érintett jogosult személyes adatainak kezelésével Gsszefliggésben a hataskorrel rendel-
kezd feliigyeleti hatdsagnal panaszt tenni, a GDPR 77. cikke.

* * *



